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1 Definitioner

11 Folgende definitioner finder anvendelse:

o Standard Tredjepartsydelser betyder de Tredjepartsydelser, der er angivet som
standard tredjepartsydelser nedenfor under punkt 3. Dette omfatter typisk ydelser
leveret af tredjeparter, som bade anvendes til Leverandgrens opfyldelse af Aftalen med
Kunden og til opfyldelse af aftaler med andre kunder. Der vil ofte vaere tale om ydelser
leveret via en cloudleverandgr og stillet til radighed under dennes standardvilkar.

o Tredjepartsleverandgr betyder enhver fysisk eller juridisk person, der bidrager til
Leverandgrens opfyldelse af Aftalen, herunder med Leverandgren koncernforbundne
selskaber.

o Tredjepartsydelse betyder alle de ydelser, der leveres af Tredjepartsleverandgrer til
brug for opfyldelsen af leveranceansvaret under Aftalen, uanset om
Tredjepartsleverandgren er angivet nedenfor under punkt 3.

2 Reguleringen af Tredjepartsydelser
2.1 Ansvar for Tredjepartsydelser

211 Leverandgren er ansvarlig for Tredjepartsydelser pa samme made som for sine egne
ydelser.

2.1.2  Punkt 2.2.1 geelder ikke for Tredjepartsydelser oplyst som Standard Tredjepartsydelser pa
Legal & Compliance in itm8. Standard Tredjepartsydelser leveres pa "as is”-vilkar, og
vilkarene for disse ydelsers indhold og betingelserne for leveringen af disse er saledes
Tredjepartsleverandgrens til enhver tid geeldende vilkar. Dette gaelder, uanset om vilkarene
er indgaet direkte mellem Kunden og Tredjepartsleverandgren eller mellem Leverandgren
og Tredjepartsleverandgren.

2.1.3  Begraensningerne i Leverandgrens ansvar for Standard Tredjepartsydelser gaelder ikke for:

a) Leverandgrens forpligtelser vedrgrende administration af Standard Tredjepartsydelser
i punkt 2.4.

b) Leverandgrens forpligtelse til at overholde lovgivningsmaessige krav, der gaelder for
Leverandgrens virksomhed.

2.2 Godkendelse ved udskiftning af Tredjepartsleverandgrer

221 Leverandgren ma alene udskifte Tredjepartsleverandgrer i overensstemmelse med
eventuel databehandleraftale mellem parterne, nar Tredjepartsleverandgren samtidig er
underdatabehandler.

2.2.2 Andre Tredjepartsleverandgrer kan Leverandgren udskifte uden Kundens godkendelse,
safremt dette ikke pavirker de aftalte Services negativt.

2.2.3  Leverandgren skal ved udvaelgelsen af Tredjepartsleverandgrer sikre, at disses ydelser er
egnede til understgttelsen af de aftalte Services.

2.3 ZAndringer i Tredjepartsydelser

2.3.1  Generelt
2.3.1.1 En a&ndring i Tredjepartsydelser, der betyder, at aftalte krav til Services ikke leengere kan
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opfyldes, skal handteres som en andring og saledes godkendes af Kunden, jf. dog punkt
2.3.2

2.3.1.2 Andringer omfattet af naerveerende punkt 2.3.1 er omfattet af Leverandgrens faste
driftsvederlag.

2.3.2  AndringeriStandard Tredjepartsydelser

2.3.2.1 Hvis en&ndringien Standard Tredjepartsydelse, indebaerer, at aftalte krav til Services ikke
leengere kan opfyldes, er Leverandgren forpligtet til at udskifte Standard
Tredjepartsydelsen eller foretage anden form for proaktiv afhjaelpning, saledes at bergrte
Services fortsat opfylder Aftalens krav.

2.3.2.2 Dette geelder tilsvarende, hvis en @&ndring i en Standard Tredjepartsydelse indebaerer, at
Leverandgrens forpligtelse til at overholde Regulatoriske Krav geeldende for
Leverandgrens virksomhed ikke laengere vil blive overholdt.

2.3.2.3 Forandre &ndringer af Standard Tredjepartsydelser, skal Leverandgren tilbyde udskiftning
eller anden form for afhjaelpning, nar Leverandgren finder det hensigtsmaessigt.

2.3.2.4 Leverandgrens udskiftning af Standard Tredjepartsydelser eller afhjaelpning i ¢vrigt efter
naervaerende punkt 2.3.2, er ikke inkluderet i Leverandgrens Driftsvederlag. Leverandgrens
omkostninger ved handteringen af afledte konsekvenser skal hvor dette er umiddelbart
muligt fordeles blandt direkte bergrte kunder.

2.3.2.5 Kunden kan vealge at afvise at betale for Leverandgrens afhjalpning. | sa fald er
Leverandgren ikke laengere forpligtet til at levere de omfattede Services i henhold til
Aftalens krav, og Leverandgren kan om ngdvendigt lade de pagaeldende Services helt udga.

2.3.2.6 Kunden er berettiget til forholdsmaessigt afslag, hvor Tredjepartsydelsen er saerskilt
prissat, og hvor denne ydelse enten helt udgar eller vaesentligt forringes som fglge af
a&ndringer hos Tredjepartsleverandgren.

2.3.2.7 Kunden har ikke i gvrigt ret til forholdsmaessigt afslag eller anden form for gkonomisk
kompensation som fplge af &endringer i Services efter naervaerende punkt 2.3.2.

2.3.2.8 Kunden er berettiget til at opsige Aftalen med det aftalte opsigelsesvarsel, men uden
hensyntagen til aftalt uopsigelighedsperiode, som fplge af andringer i Services eller
pafgrte omkostninger efter naervaerende punkt 2.3.2, safremt @ndringerne medfgrer en
vaesentlig forpgelse af det samlede faste vederlag, Kunden betaler under Aftalen.

2.4 Administration af Standard Tredjepartsydelser

2.41 Leverandgren vil eventuelt i forbindelse med etableringen af Services pa vegne af Kunden
acceptere vilkar for adgang til og anvendelse af Tredjepartsydelser, herunder eventuel
aftale om persondatabehandling med Tredjepartsleverandgren, hvor dette er relevant.

2.42 Kunden giver gennem Aftalen Leverandgren bemyndigelse til at acceptere sadanne
standardvilkar for anvendelse af Tredjepartsydelser pa vegne af Kunden og med Kunden
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som kontraktpart overfor Tredjepartsleverandgren. Kunden er saledes gjort bekendt med,
og accepterer, at vaere pligtsubjekt under vilkarene og dermed direkte ansvarlig over for
Tredjepartsleverandgren. Kunden er derfor forpligtet til at ggre sig bekendt med og
efterleve vilkarene fra Tredjepartsleverandgren, og Kunden skal skadeslgsholde
Leverandgren for ethvert krav, Leverandgren matte blive m@¢dt med fra
Tredjepartsleverandgren som fglge af Kundens manglende efterlevelse af vilkarene.
Vilkarene kan til hver en tid rekvireres hos Leverandgren.

2.43  Ved fejl i Standard Tredjepartsydelser, som pavirker Services negativt, skal Leverandgren
rapportere disse til Tredjepartsleverandgren eller sikre, at de allerede er registreret hos
denne samt udgve rimelige, saedvanlige og forventelige bestraebelser pa at fa
afhjalpningen prioriteret hos Tredjepartsleverandgren. Derudover skal Leverandgren
lpbende holde Kunden informeret om fremdriften i afhjeelpningen, hvor dette er aftalt som
en del af den aftalte rapportering.

2.4.4 Leverandgren er forpligtet til lpbende at ggre de til enhver tid geldende vilkar for Standard
Tredjepartsydelserne lettilgaengelige for Kunden.

3 gvrige vilkar
3.1 Radgivning om konsekvenser ved brug af Tredjepartsydelser

3.1.1 Leverandgren skal pa Kundens forlangende loyalt radgive Kunden om konsekvenserne af
brugen af Tredjepartsydelser, herunder i relation til sikkerhed og Servicemal.

3.2 Indsigt i vilkar

321 Leverandgren har samlet Tredjepartsleverandgrens vilkar for  Standard
Tredjepartsydelserne pa Legal & Compliance in itm8. Det er Kundens ansvar at ggre sig
bekendt med vilkarene.

3.2.2 Leverandgren vil sikre, at de pa sitet indeholdte links til Standard
Tredjepartsleverandgrens vilkar er opdaterede, hvorefter det Kundens ansvar lgbende at
orientere sig om eventuelle opdateringer i disse.
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